BAN MAU - dif ligu gid

Bo KPI: Nhan vién ban hang tai ctra hang
Clra haing Mau - Theo thdang - Ngdy tao: 01/11/2026 -BAN MAU

1.B6 KPl gai y

Cdach do Trong s6 Muc tiéuvidu
Doanh s& cd nhan Téng tién hang bdn dugc trong ky 40% 120 triéu déng
Ty lé chét don S& khdch mua / s6 khéch dugc tu van 20% 35%
Gid tri don trung binh Doanh s& / s6 don 15% 450 nghin déng
Khdch quay lai S6 khach cii mua lai trong ky 15% 30 khdch
Léch kiém hang (thdp hon  Gid tri hang léch khi kiém ké 10% 200 nghin déng
tot)

Muc tiéu la vi du: d&t lai theo s6 liéu 3 ky géin nhét clia clra hang ban.
2. bat muc tiéu

e Ldy trung binh 3 ky gén nhat lam méc; muc tiéu cao han méc 5-15% la vira suc.
» Mi KPI phdi do dudc bding s6 cé sdn (phdn mém bdn hang, s6 ca, khdo sdt) dé khong tranh céi.

¢ 3-5KPI mdi ngusi | d0; nhiéu hon sé lodng.
3.Cach tinh

1. % dat = két qud / muc tiéu (KPI cang cao cang t6t) hodc muc tiéu / két qud (cang thdp cang tét).
Chdn trén 120%.
2. Diém KPI = téng (% dat x trong s6).
3. Thudng KPI = thudng t&i da x diém KPI (néu ban trd thudng theo KPI).
Vi du: Doanh s& cd nhéin muc tiéu 120, dat 90% muc tiéu, trong s6 40% > gép 36.0 diém.

4. Lich lam viéc véi KPI
0 Pauky

Théng nhat KPI, muc tiéu véi timg ngudi; ghi vao phiéu.
[] Giira ky

Xem nhanh tién dé, hd trg ngudi dang chém.

] Cudiky
Nhép két qud, hop 1-1khodng 15 phat: diéu lam tét, diéu can cai thién.
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5. Loi hay gap

 KPIkhdéng do dugc hodic do bdng cdm tinh

e Téng trong sé khdc 100%

e DJt muc tiéu qud cao tir dau, nhan vién b cudc
 Chicé KPI doanh s8, bd quén chat lugng phuc vu
» DGi KPI gitra ky ma khéng bdo trude

6.Luuy
e KPINh I& bd méu tham khéo cho quén ly néi bd, khéng phai tu van phdp ly hay nhan su. D&t muc

tiéu theo thuc t& doanh nghiép. Chung t6i khéng luu sé liéu ban nhap.
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